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Summary of Study 
The study was conducted through 
a desk review and various survey 
methodologies. The survey used 
a descripti ve and exploratory 
approach which included semi-
structured in-depth interviews 
in face to face meeti ngs and 
key informant interviews were 
conducted on phone or sent 
through email and WhatsApp 
for convenience. 90 target 
companies and organizati ons 
were contacted, only 53 agreed to 
parti cipate in the survey resulti ng 
in 58% response rate. Due to the 
COVID-19 pandemic, many tour 
operators, hotels and restaurants 
were closed down, contacts were 
not reachable or the owners 
preferred not to parti cipate in the 
survey.

Summary of Findings
• CSR has not yet been treated 

as a key part of business model 
across all business ownership 
types.

• CSR practi ces are sti ll as an 
altruisti c approach responding 
to the needs of the community 
on an ad-hoc basis due to the 
giving nature of Buddhism 
communiti es. 

• Lack of strong tone from the top 
leadership, resulti ng in the lack 
of designated CSR planning, 
budget and CSR offi  cer.

• Low entry barrier for initi ati ng 
CSR acti viti es for the business 
sector.

Corporate Social Responsibility Practi ces in the  Lao Tourism Sector  

Introducti on
Lao PDR strives to graduate from the status of Least Development Country 
by 2024 and meet the global 2030 Agenda for Sustainable Development. In 
order to promote quality investment in Lao PDR, Poverty Environment Acti on 
for Sustainable Development Goals (PEA) provides evidence to promote the 
CSR agenda as one of the key acti viti es to ensure investors follow socially 
and environmentally responsible guidelines when investi ng in Lao PDR. For 
this, the role of Corporate Social Responsibility (CSR) is gaining more criti cal 
att enti on due to the vision and outlook of sustainable development of the 
country.
 
With this in mind, the PEA commissioned a baseline study on commitments 
and operati onalizati on of CSR in Tourism businesses. In additi on, the 
study att empted to identi fy the challenges they face in implementi ng and 
mainstreaming CSR into their core business acti viti es. The tourism sector was 
selected due to its importance to the economy and an increase of inbound 
tourists over the past years which has created more jobs and economic 
opportunity whilst oft en leaving social and environmental impacts.

Key Findings

 

An average of 40% of all businesses interviewed have CSR related aspects writt en in their vision and/
or mission statements. Only 30% of the local-owned businesses have CSR writt en in their vision/mission 
statement.

An average of 47% of businesses have appointed a CSR officer or a CSR designated liaison person in their 
organizati on. The majority of these are only on a part-ti me basis.

According to Carroll’s CSR pyramid model, a large proporti on of tourism businesses in Lao PDR is sti ll 
considered at the economic responsibiliti es ranking which sits at the bott om of the pyramid.

The acti viti es are more altruisti c rather than strategic hence they do not reach the level of philanthropy 
yet. The most common acti viti es are religious ceremonies and social duty.

The awareness of CSR is relati vely high in Lao tourism sector but the understanding and practi ces sti ll lag 
behind
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Policy Recommendati ons

To follow up on the fi ndings, this baseline study provides fi ve key recommendati ons for the project and 
government counterparts: (1) conducive and clear policies on CSR from the government, (2) att racti ve incenti ves 
to encourage CSR implementati on among businesses (3) clear plan for stakeholder engagement (4) available and 
accessible resources to support businesses (5) providing business champions to lead the CSR initi ati ves. The 
following recommendati ons are targeted for policy makers: 

1) Setti  ng the tone at the top: Investment Promoti on Department (IPD) and relevant line departments should 
explicitly include CSR aspects into the investment applicati on check list, applicati on form, and concession 
agreement template e.g. environmental fund, community development fund, community profit sharing scheme. 
For these forms, it is recommended that a detailed plan (and corresponding budget) be prepared explaining 
the objecti ves of the fund, the target beneficiaries, the acti viti es list, and ti me frame. This content must be 
implemented at the screening of applicati on and consultati on steps.

2) Att racti veness:  Policy on which are att racti ve to business and moti vate them to invest in CRS should be 
introduced. This can include: moti vati onal schemes such as award giving, co-investi ng, tax incenti ves and 
certi fi cati on.

3) Policy Research: the assessment of CSR impacts, by gathering data from diff erent types of fi rms across all 
economic sectors, could be considered to further understand the contributi on of private sector towards the 
country development for example poverty alleviati on, employment, access to healthcare and educati on. Base on 
the results of the assessment, relevant agencies could look into the integrati on of responsible business aspects 
such as sustainable consumpti on and producti on, CSR for poverty reducti on and sustainable socio-cultural 
development into sectoral development plans, investment promoti on strategy and other relevant policies. 
Practi cal examples from other countries include: (i) pooling CSR monetary and non-monetary contributi ons 
of several companies to broader impacts on environment, social and business sector such as contributi on to 
creati ng more rural enterprises with matching fund with a local bank which results in more job creati on and rural 
economic sti mulati on; (ii) establishing a policy mandati ng registered companies to pay 1-3% of their net profi t 
towards the social and environmental development of the country; (iii) having a set of CSR indicators that qualify 
the impacts on socio-economic development, poverty reducti on, health,  environment, educati on, and disaster 
risk management; (iv) having listed companies and large corporates to include a statement on environmental, 
social, and employee related matt ers, and respect of human rights in the Annual Report/Disclosed Report (UNDP, 
2014).

4) Access to informati on: Informati on should be widely accessible and promoted. The resources for starti ng CSR 
program should be available on IPD’s website, department of SME promoti on’s website, Lao Nati onal Chamber 
of Commerce and Industry (LNCCI) office, Lao Securiti es Exchange office and all business associati ons. 

5) Monitoring and evaluati on: The monitoring and evaluati on could be done by the “investment for good” 
committ ee comprising IPD, Ministry of Informati on Culture and Tourism, Lao Security Commission Office, 
Nati onal Assembly and Lao Tourism Associati on and other relevant authoriti es. The “investment for good” is the 
model used by Singaporean government to allow private sector to prove their successful track record in business 
performance and impacts before deciding to co-invest or extend the concession agreement period. 



ບົດລາຍງານຫຍ�້
ມີນາ 2021

ຜົນການສຶກສາທີ່ພົ້ນເດັ່ນ 

ການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດ ການ��ເນີນທຸລະກິດທີ່ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບຕ�່ສັງຄົມ 
ແລະ ສິ່ງແວດລ�ອມ ຫຼື CSR ຂອງຂະແຫນງການທ�ອງທ�ຽວ ໃນ ສປປ ລາວ 

ພາກສະເໜີ
ສປປ ລາວ ໄດ�ວາງແຜນພັດທະນາເພື່ອສູ�ຊົນໃຫ�ປະເທດຫ� ດພົ້ນອອກຈາກສະຖານະປະເທດດ�ອຍພັດທະນາ
ພາຍໃນປີ 2024 ແລະ ບັນລຸເປົ້າໝາຍການພັດທະນາແບບຍືນຍົງ ໃນປີ 2030. ເພື່ອເປັນສ�ວນໜຶ່ງໃນການ
ສົ່ງເສີມການລົງທຶນ ແລະ ການດ�າເນີນທຸລະກິດທີ່ມີຄຸນະພາບ ໃນ ສປປ ລາວ,  ໂຄງການປັບປຸງການລົງທຶນ
ທີ່ມີຄຸນນະພາບ ເພື່ອບັນລຸເປົ້າໝາຍການພັດທະນາແບບຍືນຍົງ  (PEA) ໄດ�ສົ່ງເສີມການດ�າເນີນທຸລະກິດທີ່
ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບຕ�່ສັງຄົມ ແລະ ສິ່ງແວດລ�ອມ ຫຼື (CSR) ເພື່ອຮັບປະກັນການປະຕິບັດຕາມແນວທາງ 
ການລົງທຶນທີ່ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບຕ�່ສັງຄົມ ແລະ ສິ່ງແວດລ�ອມ ໃນ ສ ປປ ລາວ. ໃນນັ້ນ, ວິໄສທັດ ແລະ ເປົ້້າ
ໝາຍການພັດທະນາແບບຍືນຍົງຂອງປະເທດ ໄດ�ເຮັດໃຫ�ບົດບາດຂອງ CSR ໄດ�ຮັບຄວາມສົນໃຈຫຼາຍຂຶ້ນ.

ສະນັ້ນ, ໂຄງການ PEA ໄດ���ເນີນການສຶກສາເບື້້ອງຕົ້ນກ�ຽວກັບ ລະດັບຄວາມມຸ�ງໜັ້ນ ແລະ ການຈັດຕັ້ງ 
ປະຕິບັດກິດຈະກ�າ CSR ໃນການດ�າເນີນທຸລະກິດໃນຂະແໜງທ�ອງທ�ຽວ. ພ�ອມດຽວກັນນັ້ນກ�ໄດ�ມີການ 
ສຶກສາສິ່ງທ�າທາຍໃນການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດ CSR ແລະ ເຊື່ອມສານວຽກງານດັ່ງກ�າວເຂົ້າໃນຍຸດທະສາດການ
ດ�າເນີນງານຂອງບ�ລິສັດ. ຂະແໜງທ�ອງທ�ຽວ ຖືກເລືອກເປັນກ�ລະນີສຶກສາ ເພາະວ�າ ເປັນຂະແໜງການໜຶ່ງທີ່
ສ�າຄັນຕ�່ເສດຖະກິດຂອງປະເທດ ແລະ ການເພີ່ມຂຶ້ນ ຂອງຈ�ານວນນັກທ�ອງທ�ຽວຜ�ານມາໃນແຕ�ລະປີເຫັນ
ວ�າໄດ�ສ�າງວຽກເຮັດງານທ�າ��ນວນຫຼາຍໃຫ�ແກ�ປະຊາຊົນ ແລະ ສ�າງໂອກາດດ�ານເສດຖະກິດໃຫ�ປະເທດ, 
ໃນເວລາດຽວກັນ ກ�່ໄດ�ມີການສ�າງຜົນກະທົບຕ�່ສັງຄົມ ແລະ ສິ່ງແວດລ�ອມ.

 

ການຮັບຮູ�ດ�ານ CSR ໃນຂະແໜງທ�ອງທ�ຽວ ໃນ ສປປ ລາວ ຖືວ�າຢູ�ໃນລະດັບສູງພ�ສົມຄວນ, ແຕ�ການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດຕົວຈິງ ແມ�ນຍັງຢູ�ໃນລະດັບຕ�່າ.

ໂດຍສະເລ�ຍ 40% ຂອງທຸລະກິດທ�ອງທ�ຽວທີ່ມີການ��ຫຼວດທັງໝົດ ແມ�ນມີຂ�້ຄວາມດ�ານ CSR ��ນົດໄວ�ໃນປະໂຫຍກວິໄສທັດ ແລະ/ຫຼື 
ປະໂຫຍກພາລະກິດຂອງບ�ລິສັດ. ມີພຽງ 30% ຂອງທຸລະກິດລາວທີ່ໄດ���ນົດກ�ຽວກັບ CSR ໄວ�ໃນວິໄສທັດ ຫຼື ພາລະກິດດ�ານການດ�າເນີນທຸລະກິດ 
ຂອງຕົນ.

ໂດຍສະເລ�ຍ 47% ຂອງທຸລະກິດແມ�ນມີການແຕ�ງຕັ້ງພະນັກງານຮັບຜິດຊອບດ�ານ CSR ສະເພາະ, ແຕ�ສ�ວນໃຫ�ຍບ�່ໄດ�ຮັບຜິດຊອບວຽກ CSR 
ຢ�າງເຕັມເວລາ. 

ອີງໃສ� ທິດສະດີ ປິລາມິດ 4 ຊັ້ນ ຂອງທ�ານນາງ ຄາຣ� (Carroll�s Pyramid), ທຸລະກິດທ�ອງທ�ຽວສ�ວນໃຫຍ�ແມ�ນຈັດຢູ�ໃນຊັ້ນ ການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດ 
CSR ດ�ວຍເຫດຜົນທາງດ�ານເສດຖະກິດພຽງຢ�າງດຽວ ເຊິ່ງເປັນຊັ້ນທີ່ຢູ�ໃນລະດັບຕ�່າສຸດຂອງປິລາມິດ. 

ກິດຈະກ�າ CSR ທີ່ຖືກຈັດຕັ້ງປະຕິບັດຜ�ານມາ ແມ�ນຈັດຕັ້ງແບບການໃຫ�ດ�ວຍຄວາມເອື້ອເຟື້ອເພື່ອແຜ� ຫຼາຍກວ�າໃຫ�ຄືນແກ�ສັງຄົມເພື່ອການພັດທະນາ 
ແບບຍືນຍົງຢ�າງແທ�ຈິງ. ກິດຈະກ�າເພື່ອສັງຄົມສ�ວນຫຼາຍແມ�ນການບ�ລິຈາກເພື່ອເຫດຜົນດ�ານສາດສະໜາ, ວັດທະນາທ�າ ແລະ ພັນທະທາງສັງຄົມ.

ສະຫ� ບການສຶກສາ: 
ການສຶກສາເບື້ອງຕົ້ນນີ້ແມ�ນສ�າງຂຶ້ນ ໂດຍການສຶກສາຂ�້ມູນ 
ທີ່ມີຢູ�ແລ�ວ  ແລະ  ການລົງສ�າຫຼວດເອົາຂ�້ມູນຕົວຈິງ. ການ
ລົງສ�າຫຼວດແມ�ນ��ໃຊ�ການສົນທະນາເຊີງເລິກ   ແລະ   ມີ
ການສ�າງແບບສອບຖາມ     ເພື່ອໃຊ�ເຂົ້າໃນການສົນທະນາ
ແບບຕົວຕ�່ຕົວ.   ໃນກ�ລະນີທີ່ຜູ�ຕອບຄ�າຖາມບ�່ສາມາດໃຫ�
ພົບ, ໄດ�ມີການ��ພາດຜ�ານທາງໂທລະສັບ  ແລະ  ສົ່ງແບບ 
ສອບຖາມໃຫ�ຕື່ມຂ�້ມູນຜ�ານທາງ ອີເລັກໂຕຼນິກ. ທີມງານ
ສ�າຫຼວດໄດ�ຕິດຕ�່ຫາຫຼາຍກວ�າ 90  ບ�ລິສັດ  ແລະ
ອົງກອນຕ�າງໆ, ມີພຽງ 53 ບ�ລິສັດ  ແລະ ອົງກອນ
ເທົ່ານັ້ນ ທີ່ຕົກລົງໃຫ�ຄວາມຮ�ວມມືຕອບແບບສອບ
ຖາມເຊິ່ງເທົ່າກັບ 58% ຂອງອັດຕາສ�ວນຜູ�ຕອບຄ�າ 
ຖາມ. ເນື່ອງຈາກມີການລະບາດຂອງພະຍາດສາຍພັນ 
ໃຫມ� COVID-19 ຈຶ່ງເຮັດໃຫ�ຫຼາຍບ�ລິສັດນ�າທ�ຽວ, 
ໂຮງແຮມ ແລະ ຮ�ານອາຫານໄດ�ປິດທຸລະກິດລົງ ແລະ ບ�່ສາ 
ມາດຕິດຕ�່ຫາໄດ�, ບາງບ�ລິສັດປະຕິເສດການເຂົ້າຮ�ວມໃນ 
ການຕອບແບບສອບຖາມ. 

ການສະຫ� ບຜົນການສຶກສາ:
• ການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດ CSR ໃນທຸກຮູບແບບການລົງທຶນ 

(ທຸລະກິດລາວ, ຮ�ວມທຶນ, ຕ�າງປະເທດ) ຍັງບ�່ທັນຖືກ
ກ�ານົດເປັນສ�ວນໜ່ຶງທ່ີສ�າຄັນໃນການສ�າງຮູບແບບທຸ 
ລະກິດ  

• ການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດ CSR ຍັງມີລັກສະນະເປັນການ
ບ�ລິຈາກແບບເປັນບາງຄ້ັງຄາວໃນເວລາມີຄວາມຮຽກ 
ຮ�ອງຕ�ອງການຂອງທ�ອງຖິ່ນ. ເນື່ອງຈາກຄົນລາວສ�ວນ
ໃຫ�ຍຖືເປັນການເຮັດບຸນຕາມ ວິຖີທາງສາດສະໜາພຸດ

• ຍັງຂາດການສະໜັບສະໜູນທ່ີເຂ້ັມແຂງຈາກຜູ�ບ�ລິ 
ຫານຂັ້ນສູງ ເຮັດໃຫ�ຂາດການວາງແຜນງານກິດຈະ�� 
CSR, ຂາດງ�ບປະມານສະໜັບສະໜູນ ແລະ ຂາດ  
ການແຕ�ງຕ້ັງພະນັກງານຮັບຜິດຊອບວຽກງານນ້ີໂດຍ
ກົງ. 

•� ການລິເລີ່່ມກິດຈະກ�າເພື່ອສັງຄົມ ແລະ ສິ່ງແວດລ�ອມ 
ສ�າລັບພາກທຸລະກິດ ແມ�ນສາມາດຈັດຕັ້ງປະຕິບັດໄດ� 
ງ�າຍ ເພາະອຸປະສັກໃນການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດແມ�ນຍັງຕ�່່າ.
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Standard logos 

Note: Swedish have different versions of logo depending on the background environment in which the logo appears.  
For white backgrounds, the blue logo is appropriate; for black backgrounds yellow one is to be used 



ຜູ�ສະໜັບສະໜູນການສຶກສາ:
ບົດລາຍງານຫຍ�້ສະບັບນີ້ນ�າສະເໜີຜົນການສຶກສາເບື້ອງຕົ້ນການດ�າເນີນທຸລະກິດທີ່ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບຕ�່ສັງຄົມ ແລະ ສິ່ງແວດລ�ອມໃນຂະແໜງ 
ທ�ອງທ�ຽວໃນ ສປປ ລາວ (ສາມາດເບິ່ງເອກະສານອ�າງອີງໃນບົດສຶກສາດັ່ງກ�າວ)  ເຊິ່ງໄດ�ຮັບການສະໜັບສະໜູນຈາກ ໂຄງການປັບປຸງການລົງທຶນ 
ທີ່ມີຄຸນນະພາບ ເພື່ອບັນລຸເປົ້າໝາຍການພັດທະນາແບບຍືນຍົງ  (PEA) ປະຈ�າກົມສົ່ງເສີມການລົງທຶນ. ຄວາມຄິດເຫັນໃນບົດສຶກສາເປັນຄວາມຄິດ 
ເຫັນຂອງຜູ�ຂຽນ ແລະ ອາດຈະບ�່ສະທ�ອນຄວາມຄິດເຫັນຂອງ ໂຄງການ PEA  ແລະ ກົມສົ່ງເສີມການລົງທຶນ.
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Note: Swedish have different versions of logo depending on the background environment in which the logo appears.  
For white backgrounds, the blue logo is appropriate; for black backgrounds yellow one is to be used 

��ແນະນ�າດ�ານນະໂຍບາຍສົ່ງເສີມວຽກງານ CSR

ເພື່ອຜັນຂະຫຍາຍຜົນການຄົ້ນຄວ�າໄປສູ�ການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດ, ການສຶກສາຂ�້ມູນເບື້ອງຕົ້ນດັ່ງກ�າວໄດ�ສະເໜີ 5 ��ແນະ�� ��ລັບໂຄງການ ແລະ ຄູ�ຮ�ວມງານລັດ 
ຖະບານ ພິຈາລະນານ�າໄປຈັດຕັ້ງປະຕິບັດ:  (1)  ສ�າງນະໂຍບາຍທີ່ເອື້ອ��ນວຍ ແລະ ຊັດເຈນກ�ຽວກັບ  CSR,  (2)  ສ�າງແຮງຈູງໃຈໃນຊຸກຍູ�ການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດ
CSR ໃນບັນດາຂະແຫນງການທຸລະກິດຕ�າງໆ (3) ສ�າງແຜນການທີ່ຈະແຈ�ງ��ລັບການມີສ�ວນຮ�ວມຂອງພາກສ�ວນຕ�າງໆ ແລະ ຊຸມຊົນ (4) ສະໜອງຂ�້ມູນ 
ທີ່ສາມາດເຂົ້າເຖິງໄດ� ເພື່ອສະໜັບສະໜູນພາກທຸລະກິດ ໃນການລິເລີ່ມວຽກງານ CSR (5) ສະໜັບສະໜູນການສ�າງທຸລະກິດຕົວແບບ ເພື່ອ��ພາລິເລີ່ມຂະບວນ 
ການ CSR ເຊິ່ງສະພາອຸດສາຫະກ�າ ແລະ ການຄ�າ ລວມທັງ ກົມສົ່ງເສີມທຸລະກິດຂະຫນາດນ�ອຍ ແລະ ກາງ ສາມາດເປັນຜູ�ນ�າພາຈັດຕັ້ງປະຕິບັດ. ຄ�າແນະ��ຕ�່ໄປນີ້ 
ແມ�ນແນໃສ�ເປັນທິດທາງໃຫ�ແກ�ຜູ���ນົດນະໂຍບາຍສົ່ງເສີມ CSR:

1) ການ��ນົດທິດທາງຈາກຂັ້ນເທິງ: ກົມສົ່ງເສີມການລົງທຶນ ແລະ ບັນດາກະຊວງທີ່ກ�ຽວຂ�ອງ ສາມາດ��ນົດກິດຈະ�� ຫຼື ເງືອນໄຂ CSR ເຂົ້າໃນ�� 
ຮ�ອງຂ�ລົງທຶນ ຫຼື ສັນຍາລົງທຶນ��ປະທານທີ່ຕິດພັນກັບການປະກອບສວ�ນຂອງໂຄງການເຊັ່ນ: ກອງທຶນສິ່ງແວດລ�ອມ, ກອງທຶນພັດທະນາຊຸມຊົນ ແລະ ກິິດຈະ��
ແບ�ງປັນຜົນປະໂຫຍດກັບຊຸມຊົນຕ�າງໆ ເຊິ່ງຄວນມີການສ�າງແຜນລາຍລະອຽດ��ນົດ ຈຸດປະສົງຂອງກອງທຶນຢ�າງຈະແຈ�ງ, ກຸ�ມເປົ້າໝາຍຮັບຜົນປະໂຫຍດ, ລາຍ 
ຊື່ກິດຈະ�� ແລະ ��ນົດເວລາ ໃນການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດກິດຈະກ�າທີ່ໄດ�ລົງນາມໃນສັນຍາ. ເນື້ອໃນດ�ານກິດຈະກ�າເພື່ຶຶອສັງຄົມ ແລະ ສິ່ງແວດລ�ອມ ແລະ ກອງທຶນຕ�າງໆ, 
ຄວນມີການກວດກາໃນຂັ້ນຕອນການຄັດເລືອກ ແລະ ປຶກສາຫາລືເຈລະຈາໂຄງການ.

2) ແຮງຈູງໃຈ: ຄວນມີການສ�າງນະໂຍບາຍຊຸກຍູ�ພາກທຸລະກິດໃຫ�ລົງທຶນເຂົ້າໃນກິດຈະ�� CSR ຫຼາຍຂຶ້ນ ເຊັ່ນ: ການມອບລາງວັນ/ໃບຍ�ອງຍ�, ການຮ�ວມລົງທຶນ, 
ນະໂຍບາຍທາງດ�ານພາສີອາກອນ.

3) ການຄົ້ນຄ�ວານະໂຍບາຍ:  ການຄົ້ນຄ�ວາທາງດ�ານນະໂຍບາຍ ແລະ ມາດຕະການສົ່ງເສີມ: ຄວນມີການສຶກສາເພີ່ມຕື່ມກ�ຽວກັບຜົນໄດ�ຮັບການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດ
CSR ທີ່ປະກອບສ�ວນເຂົ້າໃນການພັດທະນາປະເທດ  ເຊັ່ນ:  ການຫ� ດຜ�ອນຄວາມທຸກຍາກ, ການສ�າງວຽກເຮັດງານ��, ການເຂົ້າເຖິງການບ�ລິການດ�ານສາທາລະນະ
ສຸກ ແລະ ການສຶກສາໂດຍການເກັບ��ຂ�້ມູນຈາກຫຼາຍປະເພດວິສາຫະກິດໃນ ທຸກຂົງເຂດເສດຖະກິດ. ອີງຕາມຜົນການສຶກສາດັ່ງກ�າວ, ໜ�ວຍງານພາກລັດທີ່ກ�ຽວຂ�ອງ 
ສາມາດພິຈາລະນາເຊື່ອມສານເງື່ອນໄຂ ການດ�າເນີນທຸລະກິດທີ່ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບເຊັ່ນ: ການສົ່ງເສີມການຊົມໃຊ� ແລະ ການຜະລິດແບບຍືນຍົງ, ກິດຈະກ�າ CSR
ເພື່ອການຫ� ດຜ�ອນຄວາມທຸກຍາກ, ເພື່ອການພັດທະນາວັດທະນະ�� - ສັງຄົມແບບຍືນຍົງ  ເຂົ້າໃນການສົ່ງເສີມການລົງທຶນ, ແຜນພັດທະນາເສດຖະກິດ - ສັງຄົມຂອງ 
ແຕ�ລະຂະແໜງການ ແລະ ນະໂຍບາຍອ່ືນໆທີ່ກ�ຽວຂ�ອງ. ຕົວຢ�າງການສົ່ງເສີມ CSR ຈາກປະເທດອື່ນລວມມີ: (i) ລະດົມການປະກອບສ�ວນທາງດ�ານການເງິນ ແລະ 
ການຊຸກຍູ�ດ�ານອື່ນໆຂອງຫຼາຍບ�ລິສັດ ເພື່ອຂະຫຍາຍຜົນໄດ�ຮັບຈາກການປະກອບສ�ວນຂອງວຽກງານ CSR ເຂົ້າໃນການແກ�ໄຂບັນຫາສິ່ງແວດລ�ອມ, ສັງຄົມ ແລະ 
ບັນຫາທາງພາກທຸລະກິດ ເຊັ່ນ: ການປະກອບສ�ວນເຂົ້າໃນການສ�າງວິສາຫະກິດໃນເຂດຊົນນະບົດໃຫ�ໄດ�ຫຼາຍຂຶ້ນ ໂດຍມີການເຊື່ອມໂຍງກັບກອງທຶນສະໜັບສະໜູນ
ຈາກທະນາຄານທ�ອງຖິ່ນ, ເຮັດໃຫ�ເກີດມີການສ�າງວຽກເຮັດງານທ�າເພີ່ມຂຶ້ນ ແລະ ເປັນການກະຕຸ�ນການພັດທະນາເສດຖະກິດໃນເຂດຊົນນະບົດ; (ii) ການສ�າງນະ 
ໂຍບາຍແບບມີຜົນ��ໃຊ�ຕົວຈິງໂດຍໃຫ�ບ�ລິສັດຈົດທະບຽນໃນຕະຫຼາດຫຼັກຊັບປະກອບສ�ວນ 1-3% ຂອງກ�າໄລສຸດທິຂອງເຂົາເຈົ້າເຂົ້າ ໃນການພັດທະນາສັງຄົມ 
ແລະ ສິ່ງແວດລ�ອມຂອງປະເທດ; (iii) ມີການ��ນົດບັນດາຕົວຊີ້ວັດ CSR ເພື່ອຕິດຕາມປະເມີນຜົນກະທົບຂອງການປະກອບສ�ວນຕ�່ການພັດທະນາເສດຖະກິດ-
ສັງຄົມ, ການຫ� ດຜ�ອນຄວາມທຸກຍາກ, ວຽກງານສາທາລະນະສຸກ, ສິ່ງແວດລ�ອມ, ວຽກງານການສຶກສາ, ແລະ ການຄຸ�ມຄອງຄວາມສ�ຽງຈາກໄພພິບັດຕ�າງໆ; (iv) ��
ນົດໃຫ�ບ�ລິສັດຈົດທະບຽນໃນຕະຫຼາດຫຼັກຊັບ ແລະ ບ�ລິສັດຂະຫນາດໃຫຍ� ລາຍງານກ�ຽວກັບກິດຈະ��ທີ່ຕິດພັນກັບສິ່ງແວດລ�ອມ, ສັງຄົມ, ບຸກຄະລາກອນ, ແລະ 
ການປະຕິບັດດ�ານສິດທິມະນຸດໃນບົດລາຍງານປະຈ�າປີ/ລາຍງານທີ່ເຜີຍແຜ�ຕ�່ສາທາລະນະ (UNDP, 2014).

4) ການເຜີຍແຜ�ຂ�້ມູນຂ�າວສານ:  ເວັບໄຊຂອງອົງການຕ�າງໆທີ່ກ�ຽວຂ�ອງ  ຄວນມີການສະໜອງຂ�້ມູນສະໜັບສະໜູນການລິເລີ່ມກິດຈະກ�າ CSR ເຊ່ັນ: ກົມ 
ສົ່ງເສີມການລົງທຶນ, ກົມສົ່ງເສີມທຸລະກິດ ຂະໜາດນ�ອຍ ແລະ ກາງ, ຫ�ອງການສະພາການຄ�າ ແລະ ອຸດສາຫະ��ແຫ�ງຊາດລາວ, ຄະນະກ�າມະການຄຸ�ມຄອງຫຼັກຊັບ 
ແລະ ສະມາຄົມທຸລະກິດຕ�າງໆ.

5) ການຕິດຕາມ ແລະ ປະເມີນຜົນ: ຄວນມີການຕິດຕາມ ແລະ ປະເມີນຜົນການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດວຽກ CSR ເຊັ່ນ: ການສ�າງຄະນະກ�າມະການ "ການລົງທຶນ 
ເພື່ອສິ່ງທີ່ດີ" ໃນຂະແໜງທ�ອງທ�ຽວ ທີ່ປະກອບມີ ກົມສົ່ງເສີມການລົງທຶນ, ກົມທີ່ກ�ຽວຂ�ອງໃນກະຊວງຖະແຫຼງຂ�າວ ວັດທະນະ�� ແລະ ທ�ອງທ�ຽວ, 
ສະພາແຫ�ງຊາດ, ຄະນະ��ມະການຄຸ�ມຄອງຫຼັກຊັບ, ສະມາຄົມທ�ອງທ�ຽວ ແລະ ໜ�ວຍງານອື່ນໆທີ່ກ�ຽວຂ�ອງ. ຮູບແບບການລົງທຶນເພື່ອສິ່ງທີ່ດີ�ແມ�ນຮູບແບບທີ່
ລັດຖະບານສິງກະໂປ ��ໃຊ�ເພື່ອໃຫ�ພາກທຸລະກິດໄດ�ພິສູດຜົນ��ເລັດ ແລະ ຜົນກະທົບໃນການ��ເນີນທຸລະກິດ ກ�ອນທີ່ຈະຕັດສິນໃຈຮ�ວມລົງທຶນ ຫຼື ອະນຸຍາດ 
ໃຫ�ຕ�່ໄລຍະສັນຍາ��ປະທານ.


